
Порядок действий в случае вопросов связанных с 
лесопользованием на участках аренды 

ЗАО «Волосовский леспромхоз»

1. Сообщить о проблеме (Где? Что произошло? Какие 
последствия? ФИО, свои контакты):
- телефон/факс:  8 813 73 22 418

Кресюн Дмитрий Николаевич – начальник ПТО
Дружинин Александр Сергеевич – специалист по 

сертификации
- по эл.почте: vol-lph@bk.ru

2. В течение 2 недель производится выезд на место, откуда 
поступило сообщение, и встреча с инициаторами.

3. В течение 1 месяца вопрос рассматривается 
руководством компании.

4. Принимается совместное решение по устранению 
проблемы/возмещению ущерба.

Согласно процедуре по стандартам FSC «Рассмотрение жалоб и споров»

В случае, если хозяйственная деятельность компании ЗАО 
«Волосовский леспромхоз» приводит к ущемлению прав местных 
жителей на пользование лесными ресурсами, а также при выявлении 
фактов незаконной деятельности (самовольные рубки, 
несанкционированные свалки, браконьерство, самовольный захват 
земель и т.п.) или наличии предложений по лесопользованию, 
необходимо: 

mailto:vol-lph@bk.ru

